


* Business Management,
Entertainment & Digital Marketing

e Gestart bij First Floor in april 2019

* Social media management, Contentcreatie, content strategie,
copywriting, SEM

* Marketing Expert bij MAKRO, Bloovi, Brouwerij Omer Vander

Ghinste.
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“Het uitsturen van het juiste bericht, naar de juiste
doelgroep, op het juiste moment en via het juiste

kanaal.”
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Contentmarketing is niet hetzelfde als reclame voeren voor je product of dienst. Traditionele
reclame en advertenties gaan klanten bestoken met boodschappen als ‘Kijk hoe goed ik ben’,

terwijl je met contentmarketing gebruikers naar jou laat komen.

Via contentmarketing wil je gebruikers informatie of advies geven om zo vertrouwen op te

bouwen.
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Traditional marketing and advertising is telling the
world you’re a rock star. Content marketing is

showing the world that you are one.’

S0



WAAROM?




#1: Gebruikers zijn immuun geworden voor reclame

#2: Traditionele media verliezen doelgroepbereik

#3: Content is de brandstof voor social media

#4: Het moet van Google

#5: Een gelijkwaardige relatie gaat langer mee




Investeren # adverteren

Niet goedkoper

Focus op de lange termijn

Je content managen.




e Direct doel

* Je schept een band en creéert vertrouwen

* Positionering als ‘autoriteit’




* Bezoeker overtuigen

» Tekst, infographics, video en social, maar ook aan downloadable content-pieces




e Kennis van de klant overdragen

e Verschillende oplossingen binnen de organisatie




4,5 keer meer bezoekers genereren

Video-content & LinkedIn

Vergroten van naamsbekendheid

Content moet gericht worden gecreéerd en verspreid




Zij doen het ook.
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MEER CONVERSIES VERBETERT JE SEO ELKE FASE VAN DE FUNNEL

RELATIE MET JE KLANT/KANIDAAT

NIEUWE LEADS BINNENHALEN OPBOUWEN




+ + »

PERSONA’S JOURNEYS DOELSTELLINGEN CONTENTPLAN
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VOOR WIE HOE WAT CONTENTPLAN
MAAK IK CONTENT KOMEN ZE BlIJ MlJ TERECHT WIL IK BEREIKEN




“It takes months to find a customer...

and only seconds to lose one.”
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Nathalie Claeys | HR

Schoolverlater

Demografische gegevens
State of mind

Drivers

Daily challenges

Pijnpunten




Q AMBASSADEURS

G PUBLIEK

Q BEZOEKERS

Q KLANTEN




LEADS GENEREREN NAAMSBEKENDHEID (MERK)IMAGO VERBETEREN

VERKOOP OPTIMALISEREN COMMUNITY BUILDING PERSONEEL AANWERVEN




IN DE PRAKTIJK: het contentplan

= =Q o000/
T = AlPaY
BOODSCHAP TIMING & VERSPREIDING
FREQUENTIE

-
o3 QOQ

o)

%

CONSISTENTIE & HERKENBAARHEID

288

DOELGROEP & DOELSTELLING




Voordelen van een contentkalender
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Nieuwsbrief
Quote
Quote
Artikel
Blog post
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webinar: uitnodiging versturen naar klanten
Quote of the day
Quote of the day
sharen van een artikel (zelfgeschreven of actua)

blogpost vanuit expertise
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Klanten
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Save the date
Like and share
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Linkedin ~

EDUCATIONAL

1

Instagram ~

EDUCATIONAL

1

Linkedin ~

EDUCATIONAL

Instagram ~

INSPIRATIONAL

-

INSPIRATIONAL

Linkedin ~

INSPIRATIONAL

Website v

INSPIRATIONAL

Blog post
Afbeelding

Artikel

Quote
Quote
Repost

Testimonial

sharen eigen blog post
verwijzing naar blog post

post vanuit expertise (geschreven of video)

Quote of the day
Quote of the day
repost van inspirationeel artikel (link artikel)

Testimonial persoon x toevoegen aan website

1x per event Inschrijvingen
1x per week engagement
1x per week engagement
1x per week engagement
2x per maand informeren
1x om de 2 weken
2x per maand
1x per week
1x per week engagement
1x per week engagement
1x per week engagement

2x per maand

Alle gebruikers
Alle gebruikers
Alle gebruikers

Like and share
Like and share

Lees het artikel
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Apero zero! 5 mocktails voor bob en
bobette!

Ook zonder een glaasje alcohol kan je een stevig feestje bouwen. Een alcoholvrije mocktail is
zoveel leuker dan gewoon een glaasje water of frisdrank. Je combineert verschillende smaken
in een leuk glas en pimpt het met een stukje fruit, jeneverbesjes of kaneelstokje. Het oog wil
immers ook watl ;) Laat je creativiteit dus maar de vrije loop en trakteer je gasten op een
heerlijke mocktail. Of ze nu houden van zoet, zuur of bitter, alles kan. Hier vind je alvast enkele
verrassende recepten

Zoete mocktails : sucker for sweet

Fruitige mocktail met een twist
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§7 - Fiduciaire Ten Hove

: 156 volgers
1w Bewerkt+ @
YAAAY M!

Afgelopen maandag zijn wij opnieuw opgestart op kantoor, maa ... meer weergeven

Heropstart FTH

kantoor in Corona-

tijden...

HOE?

O @ 15- 1 commentaar

él Interessant E Commentaar ﬁ Delen

Fiduciaire Ten Hove
156 volgers

Iimnds @

TEN HOVE

Deze maand waren er 2 collega’s die al 15! jaar in dienst zijn bij Fiduciaire Ten Hove!

WOAW! &

& Interessant E Commentaar @ Delen

We willen hen dan ook heel graag in de bloemetjes ¥ zetten, d¢

15 JAAR IN DIENST!

jubileum! &

. Meer weergeven

Proficiat Wendy & Ingrid met jullie

M
W

- ad

I Fiduciaire Ten Hove
: 156 volgers

2 mnd » Bewerkt « @
Want ook wij nemen onze voorzorgen voor onze medewerkers in de eerste plaats,
maar ook voor onze diensten! Onze vergaande digitalisering zorgt er voor dat we
ook op afstand service kunnen blijven bieden aan onze klanten j ... meer weergeven

Anne Govaerts -+ 2de
Dossierverwerker / Dossierbeheerder @ Fiduciaire Ten Hove (FTH) | Boekhouding |...

Zn'n'c-@

Dankzij onze digitalisering wordt telewerk weer een beetje gemakkelijker!
Fiduciaire Ten Hove
#homeoffice #digitalisering #zorgenvoorelkaar

oeo:x

& Interessant =] Commentaar p$ Delen




5 Fiduciaire Ten Hove ety
= 156 volgers
3 g

Imnd. @
WI ZOEKEN EEN NIEUWE COLLEGA !

Heb jij al 3-5 jaar relevante werkervaring in accountancy & fiscal ... mesr weergeven

Fiduciaire Ten Hove

Wij zoeken I =
een nieuwe 2 Twe®
collega! M YAAAAAY! 3 Welkom Jorik Beunen & Nisrine in ons team C!

. Meer weergeven

Vorige week mochten wij deze 2 studenten verwelkomen in ons

v 3-5 jaar relevante

Welkom

werkervaring
v Accuraat & strategisch >
ingesteld Jonk
v Ambitieus & leergierig 2 &_
Nisrine
v Generalistische in
N\, accountancy functie
- ons
¥ —| v Beheren dossiers A-Z team!
v Klantencontact & financieel
advies verlenen
FIDUCIAIRE
TEN HOVE

v Groeiende, stabiele
omgeving OO @ 50- < commentaren

Cj v Work - life balance

v Mooi salarispakket ‘ Interessant [=] Commentaar @ Delen

8 zahra.verhoeven@tenhove.be

@ tenhove.be/
FIDUCIAIRE

TEN HOVE




F RSC-SR E(R%BEYT > "Colruyt, anders werken"
F

e L £
' ° #Duurzaamheid £ 12 maanden

) #Impact @
"“ #Worklifebalance ‘!3_:'

FAMILIEBEDRIJF #Mooisalarispakket & TEAMLEADER

Informele sfeer

TRAINEESHIP LOGISTIEK :
MANAGEMENT TRAINEE

Halle /—3
#Hands-on ? Aat People
< #samendoen sag::;ir: O 6 @ Management
#Mensgericht
#Leergierig @ {}:)} ...... (\
#Flexibel P Processen
#Frans Plannen analyseren
< #durven & organiseren & optimaliseren




ledere mail die je stuurt is een mogelijke bron voor een blogbericht.

ledereen is een gebruiker, ook jijzelf.

Laat klanten jouw content creéren.

Ken je kanaal.




“Meten is weten!”

S0



2828 Doelgroep

* Persona’s
* Customer journey

e Leads genereren

* Naamsbekendheid

* Merkimago verbeteren
* Verkoop optimaliseren
e Community building

* Personeel aanwerven

Afstemmen op doelgroep
Afhankelijk van kanaal
Duidelijke call to action

Contentplan

Consistentie
Frequentie
Multichannel approach
Contentkalender
Meten is weten




Vragen?
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