
Het belang van 
Contentmarketing



M A R K E T I N G  C O N S U L T A N T

• Business Management,

Entertainment & Digital Marketing

• Gestart bij First Floor in april 2019

• Social media management, Contentcreatie, content strategie, 

copywriting, SEM

• Marketing Expert bij MAKRO, Bloovi, Brouwerij Omer Vander 

Ghinste.



WAT? WAAROM? HOE?



“Het uitsturen van het juiste bericht, naar de juiste

doelgroep, op het juiste moment en via het juiste

kanaal.”



W a t  i s  c o n t e n t ( m a r k e t i n g )  n i e t ?

Contentmarketing is niet hetzelfde als reclame voeren voor je product of dienst. Traditionele

reclame en advertenties gaan klanten bestoken met boodschappen als ‘Kijk hoe goed ik ben’,

terwijl je met contentmarketing gebruikers naar jou laat komen.

Via contentmarketing wil je gebruikers informatie of advies geven om zo vertrouwen op te

bouwen.



“‘Traditional marketing and advertising is telling the 

world you’re a rock star. Content marketing is 

showing the world that you are one.’



WAT? WAAROM? HOE?



S i t u a t i e s c h e t s …

#1: Gebruikers zijn immuun geworden voor reclame

#2: Traditionele media verliezen doelgroepbereik

#3: Content is de brandstof voor social media

#4: Het moet van Google

#5: Een gelijkwaardige relatie gaat langer mee



# 1 :  h e t  i s  e e n D U U R Z A M E  i n v e s t e r i n g

• Investeren ≠ adverteren

• Niet goedkoper

• Focus op de lange termijn

• Je content managen.



# 2 :  j e  b e r e i k t d e  J U I S T E  d o e l g r o e p

• Direct doel

• Je schept een band en creëert vertrouwen

• Positionering als ‘autoriteit’



# 3 :  j e  h e b t e n o r m v e e l V R I J H E I D

• Bezoeker overtuigen

• Tekst, infographics, video en social, maar ook aan downloadable content-pieces



# 4 :  j e  h e l e  o r g a n i s a t i e w o r d t B E T R O K K E N

• Kennis van de klant overdragen

• Verschillende oplossingen binnen de organisatie



# 5 :  h e t  i s  E F F E C T I E F

• 4,5 keer meer bezoekers genereren

• Video-content & LinkedIn

• Vergroten van naamsbekendheid

• Content moet gericht worden gecreëerd en verspreid



Zij doen het ook.



WAT? WAAROM? HOE?



R e s u l t s :

MEER CONVERSIES VERBETERT JE SEO

NIEUWE LEADS BINNENHALEN
RELATIE MET JE KLANT/KANIDAAT 

OPBOUWEN

ELKE FASE VAN DE FUNNEL



D e  h e i l i g e d r i e v u l d i g h e i d

PERSONA’S JOURNEYS DOELSTELLINGEN CONTENTPLAN



VOOR WIE 
MAAK IK CONTENT

HOE 
KOMEN ZE BIJ MIJ TERECHT

WAT 
WIL IK BEREIKEN

CONTENTPLAN



“It takes months to find a customer…

and only seconds to lose one.”



D o e l g r o e p :  ( b u y e r  /  c a n d i d a t e )  p e r s o n a  o p s t e l l e n

Nathalie Claeys | HR  

Schoolverlater

• Demografische gegevens

• State of mind

• Drivers

• Daily challenges

• Pijnpunten



C u s t o m e r  J o u r n e y

PUBLIEK
1

BEZOEKERS
2

LEADS
3

KLANTEN 
4

AMBASSADEURS
5



D o e l s t e l l i n g e n

LEADS GENEREREN NAAMSBEKENDHEID (MERK)IMAGO VERBETEREN

VERKOOP OPTIMALISEREN COMMUNITY BUILDING PERSONEEL AANWERVEN



I N  D E  P R A K T I J K :  h e t  c o n t e n t p l a n

BOODSCHAP TIMING &

FREQUENTIE

CONSISTENTIE & HERKENBAARHEID DOELGROEP & DOELSTELLING

VERSPREIDING



V o o r d e l e n v a n  e e n c o n t e n t k a l e n d e r

STRUCTUUR PLANNEN VERZAMELEN VAN IDEEËN

KWALITEIT DEADLINES BAND MET DOELGROEP



H o e  z i e t e e n c o n t e n t k a l e n d e r e r u i t ?













Q u i c k  T i p s

• Iedere mail die je stuurt is een mogelijke bron voor een blogbericht.

• Iedereen is een gebruiker, ook jijzelf.

• Laat klanten jouw content creëren.

• Ken je kanaal.



“Meten is weten!”



K e y  t a k e a w a y s

Doelgroep Boodschap

Doelstellingen Contentplan

• Persona’s
• Customer journey

• Afstemmen op doelgroep
• Afhankelijk van kanaal
• Duidelijke call to action

• Consistentie
• Frequentie
• Multichannel approach
• Contentkalender
• Meten is weten

• Leads genereren
• Naamsbekendheid
• Merkimago verbeteren
• Verkoop optimaliseren
• Community building
• Personeel aanwerven



Vragen?




